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Resumen

El desarrollo de un pais se sustenta en varios facto-
res, uno de los mas importantes, su tejido productivo,
el cual esta fundamentado en las ventajas competiti-
vas generadas mediante actos de innovacion. Si-
guiendo la metodologia propuesta por el Manual de
Oslo [1] y por Camio et al. [2] para la recoleccion e
interpretacion de informacioén referente a innovacion,
el presente estudio se embarcé en la propuesta de un
modelo y herramienta para medir la innovacion dentro
de las organizaciones ecuatorianas. EI modelo pro-
puesto de “Capacidades, Resultados e Impacto”
(CRI) para la medicién de la innovacién permite con-
trastar y caracterizar los procesos de innovacién
dentro de las organizaciones, manifestando que las
mismas deben edificar un conjunto de capacidades
para generar resultados, los mismos que finalmente
deben reflejarse en impactos palpables para la orga-
nizacién. A partir de lo anterior, se diseiid una herra-
mienta que permite identificar el nivel de innovacion
en los sectores productivos ecuatorianos.

Palabras clave: Innovacién en las organizaciones,
Modelo CRI,Contexto ecuatoriano.

1. Introduccion

Dentro del contexto latinoamericano y en espe-
cial en el ecuatoriano, a pesar de la importancia
que tiene para los estudios organizacionales el
uso de instrumentos que sean confiables de
acuerdo a su uso para el entorno en donde
seran aplicados, todavia es insuficiente la con-
cientizacion que se realiza de este proceso.

En el caso de las mediciones sobre innovacion
organizacional, este tema todavia alcanza ma-
yor importancia una vez que existen pocos ins-
trumentos que permiten una homogeneizacion
de las evaluaciones que se hacen a este proce-
so. Los instrumentos quedan reducidos espe-
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cialmente si tenemos en cuenta que los que
existen no se adaptan a las caracteristicas del
Manual de Oslo [1] sobre innovacion, ni al con-
texto especifico en donde seran utilizados.

1.1. Lainnovacién

El concepto “innovacion” adquiere una especial
trascendencia en la actualidad, al suponer para
muchas organizaciones un elemento diferencial
en su competitividad. Sin embargo, existen di-
versas definiciones del concepto en funcion del
autor que lo realiza [3]. Para el caso de este
estudio la definiremos siguiendoa[1-2] como“la
introduccién de un producto (bien o servicio) o
un de un proceso, nuevo o significativamente
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mejorado, o la introduccién de un método de
comercializacion o de organizacion nuevo apli-
cado a las practicas de negocio, a la organiza-
cion del trabajo o a las relaciones externas.

Segun [4-5], la innovacion tiene las siguientes
caracteristicas:(a) Novedad, (b) Intencionalidad,
(c) Interiorizacion, (d) Creatividad, (e) Sistemati-
zacion, (f) Profundidad, (g) Pertinencia, (h) Cul-
tura y (i)Diversidad.

Una vez entendida a profundidad la definicion
de innovacién y sus caracteristicas, es impor-
tante conocer qué cambios en la organizacion
no deben ser considerados innovaciones, debi-
do a que muchas organizaciones confunden
innovacion con simples modificaciones, entre
las cuales se puede seialar: (a) Desuso, (b)
Reposicion, (c) Fluctuacion de precios de los
insumos, (d) Produccion a medida y (e) Cam-
bios Periédicos.

Al comprender que las innovaciones no son
simplemente modificaciones que hacen las or-
ganizaciones al azar, es importante conocer qué
tipos de innovacion existen. Segun el enfoque
utilizado [1-2],existen cuatro tipos de innovacio-
nes principales (producto, proceso, comercial y
organizacional), cabe resaltar que las innova-
ciones de producto y proceso estan intimamente
ligadas a los conceptos de innovacion tecnolo-
gica.

1.2.La empresa innovadora y los procesos de
innovacion

Las empresas innovadoras representan, por su
flexibilidad y capacidad organizacional y empre-
sarial, una fuente de innovacion que permite
aprovechar los potenciales de desarrollo local
donde estan insertas [6]. Estas organizaciones
son capaces de transformar los avances cienti-
ficos, tecnoldégicos en nuevos productos y pro-
cesos, mediante la adecuada y efectiva vincula-
cion de la ciencia, la tecnologia, la produccion,
las necesidades sociales y los requerimientos
del mercado nacional e internacional[7].

El definir de una manera objetiva a una empresa
innovadora resulta de gran importancia cuando
se quiere conocer la situacion real de las orga-
nizaciones y, sobre todo, al llevar a cabo com-
paraciones entre los diferentes paises y regio-
nes[8].

De ahi que la importancia que tiene el proceso
de innovacion, puesto que implica la renovacion
y ampliacion de las caracteristicas mencionadas
en su definiciéon. Por lo tanto, no debe entender-
se como un concepto puramente técnico, sino
que tiene raices de caracter econémico-social, y

su analisis necesita de tal comprension multidi-
mensional [7].

Cabe aclarar, que un proceso de innovacion no
se debe confundir con innovacién en procesos,
debido a que el primero “se refiere a explotar las
oportunidades que ofrecen los cambios, lo que
obliga a la generacion de una cultura innovado-
ra que permita a la empresa ser capaz de adap-
tarse a las nuevas situaciones y exigencias del
mercado en que compite” [7] y la segunda esta
ligada a la innovacién de productos o servicios.
Debido a que las innovaciones de proceso son
tipicamente aplicadas en la organizacion mien-
tras que contrariamente las innovaciones de
producto o servicios son orientadas hacia el
mercado [9].Cabe resaltar, que las organizacio-
nes que realizan este tipo de actividades (es-
fuerzos innovativos) son consideradas innovati-
vas, mientras que se denomina innovadoras a
las que logran alcanzar resultados (es decir,
logran introducir innovaciones)[10].

1.3. Lainnovacion tecnologica

La innovacion tecnoldgica, nace de su caracter
empresarial, mejorando la competitividad de las
organizaciones para hacer frente a un entorno
cambiante que afecta a las mismas, sin importar
que éstas sean grandes o pequefas, industria-
les o de servicios [8].

Se define como innovacion tecnoldgica a aque-
lla que comprende los cambios introducidos en
los productos y procesos[7]. La innovacion tec-
nologica es la resultante de los conocimientos
cientificos y técnicos aplicados en la solucion de
los problemas que se plantean a los diversos
sectores productivos, y que origina un cambio
en los productos, en los servicios o en la propia
empresa en general, introduciendo nuevos ele-
mentos basados en nueva tecnologia (enten-
diendo tecnologia de una manera simple como
la aplicacién industrial de los descubrimientos
cientificos) [11].

Siguiendo a[12]entre las actividades que impul-
san la innovacion tecnoldgica se encuentran: (a)
Personalizacion, (b) Vigilancia Tecnolégica (c)
Disefio, (d) Capacitacion y (d) Tecnologias
avanzadas.

1.4. La Medicién de los procesos de innovacion
tecnologica

Es palpable el interés que tienen los paises de
diversos niveles de desarrollo, por captar, pro-
cesar y analizar informacién confiable que dé
cuenta de la evolucién y caracteristicas que
asumen, en cada caso, los procesos de innova-
cion tecnoldgica [13].
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La medicién de los procesos de innovacion tec-
nolégica se requiere y justifica por multiples y
variados motivos; siendo en los paises de me-
nor desarrollo, el mas importante, para propor-
cionar criterios y elementos de juicio utiles para
la toma de decisiones en materia de politicas
publicas y de estrategias empresariales en el
campo de la generacion, difusion, apropiacion y
empleo de nuevos conocimientos en la produc-
cién y comercio de bienes y servicios [10].

Segun [14], la importancia de medir la innova-
cion tecnoldgica radica en: (a) Disponer de una
base fundamental para el disefio y evaluacion
de las politicas destinadas a fortalecer los Sis-
temas Nacionales de Innovacién. (b) Apoyar a
las empresas al mejoramiento de su acervo
tecnoldgico. (c) Proveer informacion para definir
estrategias empresariales. (d) Conocer no so6lo
magnitudes (aspectos cuantitativos), sino carac-
teristicas (aspectos cualitativos) de los procesos
innovativos.

1.5. EImodelo CRI (capacidades- resultados-
impactos)

El enfoque de conceptualizar Capacidades,
Resultados e Impactos como categorias para
conocer las dinamicas de la innovacion dentro
de las organizaciones se denomina modelo CRI
[15]. Este marco conceptual considera que (a)
Las Capacidades de innovacion: son el resulta-
do de un proceso de aprendizaje consciente e
intencional, costoso en términos de tiempo y de
recurso, y no lineal, dependiente del pasado de
la empresa y es acumulativo. (b) Los Resulta-
dos de innovacion: son el tipo de innovaciones
que ha generado la organizacion en un determi-
nado periodo de tiempo, siendo estas de pro-
ductos, procesos, comercial u organizacional.
(c) Finalmente los Impactos de la innovacion: es
el efecto que ha tenido la aplicacion de la inno-
vacion en un periodo de tiempo determinado.

Existe una relacién entre las capacidades, resul-
tados e impactos de la innovacion, puesto que
sin las capacidades, que son el origen para
generar innovacion, no es posible tener resulta-
dos de innovacion, es decir, cambios generados
en los productos, procesos, comercializacion u
organizacion de la empresa y por ende es impo-
sible medir el impacto o efecto que la innovacion
tiene en un periodo determinado en las organi-
zaciones, por lo que, los componentes de este
modelo se relacionan de una forma directa. En
la Figura 1, se puede ver la relacién existente en
los componentes del Modelo CRI.

Capcidade Resultados P Inciceds
meia morita vl ]]:nmemnlngu\"ﬂﬂ

.

Ongen de la mnovaciin Generacion de la Efactes de la iznovacion
mnovacion

Figura 1. Relacion de los componentes del
Modelo CRI.

2. Método

2.1 Participantes

La muestra obtenida obedece a 247 profesiona-
les relacionados a distintos sectores productivos
del entorno ecuatoriano. Siguiendo a [16] y [17],
las proporciones aceptables oscilan entre 4:1 a
10:1 como minimos. Este tamafio de muestra
cumple con los parametros del marco muestral
para el analisis utilizado y ademas garantiza la
fiabilidad de la validacion del modelo. La distri-
bucion de la muestra fue heterogénea, corres-
pondiendo con empleados de varios sectores
econdmicos del pais. De esta manera, las res-
puestas obtenidas permitieron la validacion del
instrumento de manera global.

2.2 Disefio de Investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos del estu-
dio, se utiliz6 un disefio No experimental—
transversal. Se analizé a la innovacion en un
contexto empresarial y la importancia de medir
el nivel de innovacién en las organizaciones
ecuatorianas.El estudio es transversal porque
se centrd en analizar cual es el nivel o estado
de una o mas variables en un periodo determi-
nado, desde el 2010 hasta el 2015.

2.3 Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de
Datos

El instrumento para validar fue un inventario-
compuesto por tres cuestionarios iniciales dise-
fados para medir el estado actual del proceso
de innovacién de acuerdo a la percepcion de los
colaboradores de las organizaciones, en corres-
pondencia con los tres momentos del proceso
de innovacion conceptualizados en el modelado
CRI (ver Tabla 1).

El primer cuestionario se compuso por 47 items
para medir la categoria de Capacidades. EIl
segundo cuestionario estuvo compuesto por 10
items para medir la categoria de Resultados.
Por ultimo, el tercer cuestionario estuvo com-
puesto por 14 preguntas orientadas a medir los
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Impactos del proceso de innovacion en la Orga-

nizacion.

SUBCATEGORIAS

EXPLICACION DE SUB-
CATEGORIAS

A.l. Fuentes de
innovacion

Ideas, datos, obtenidos
internamente o externa-
mente por la firma.

A.ll. Financiamiento
de la innovacion

Origen de la financiacion
de los gastos de innova-
cion.

A.lll. Actividades de
innovacion

A. CAPACIDADES DE INNOVACION

Tareas cientificas, tec-
nolégicas, organizativas,
financieras y comerciales
que conducen real o
potencialmente a la pues-
ta en marcha de innova-
ciones

A.IV. Objetivos de la
innovacién

Objetivos principales de la
innovacioén perseguidos
por la firma

B.l. Innovacién en
productos

Nuevos o mejorados
productos o servicios.

B.Il. Innovacién en
procesos

Nuevos o mejorados
procesos.

B.IIl. Innovacion
organizacional

Nuevos o mejorados
métodos organizaciona-
les.

B.IV. Innovacién
comercial

B. RESULTADOS DE LA
INNOVACION

Nuevos o mejorados
métodos comerciales.

C.l. Desempefo
econémico

C. IMPACTOS DE LA
INNOVACION

Consecuencias o cambios
existentes en los aspectos
econdmicos y comerciales
de la organizacion, por la
aplicacién de la innova-
cion.

Tabla 1.Modelo Tedérico CRI [15]

inicial de items se realizd a través de calculos
de correlaciones donde se eliminaron los items
que no correlacionaron entre si, asi como aque-
llos con correlaciones inferiores a 0.4 [16], [18],
[19]. Para el AFE se hicieron calculos de anali-
sis de componentes principales. Los indicadores
de validez del uso de este tipo de herramienta
estadistica fueron el coeficiente KMO vy la prue-
ba de esfericidad de Bartlet. Los items finales
fueron considerados a partir de valores de co-
munalidad superiores a 0.4, con diferencias de
saturaciones de factores superiores a 0.1 [16].
Para determinar las diferencias significativas
entre la percepcion de las aplicaciones actuales
de innovacién en las organizaciones y la per-
cepciéon de la importancia del proceso de inno-
vacion se realizaron pruebas de muestras rela-
cionadas (p<0.05).

2.5 Procedimiento

Para la adecuacion del contenido de cada In-
ventario se utilizaron expertos docentes en las
areas de competencia del cuestionario, que
valoraron los items de acuerdo a su pertinencia,
comprension y adecuaciéon de la escala. El in-
ventario final se coloc6 como formularios “onli-
ne”. Para su difusion se conté con una lista de
distribuciéon proporcionada por el area de se-
guimiento de alumnos y exalumnos de la Escue-
la Politécnica Nacional (EPN), utilizando para
ello un método de “bola de nieve” [20].

3. Resultados

En el Inventario se incorporaron cinco preguntas
abiertas al inicio del llenado del Inventario para
orientar a las personas dentro de los elementos
de innovacion de su organizacién a los que deb-
ia hacer referencia, proveyendo de un marco
referencial a los encuestados. Ademas, se in-
cluyé un apartado relacionada con datos socio-
demograficos para controlar la heterogeneidad
de la muestra. Por ultimo, cada cuestionario
estuvo acompafiado por una escala de Likert
impar de 5 puntos.

2.4 Plan de Analisis de Datos

El analisis de los datos fue realizado a través de
dos procedimientos; el Andlisis FactorialExplora-
torio (AFE) y el Andlisis del coeficiente de corre-
lacion lineal de Pearson (ACP).La reduccion

Una vez realizado el Modelo inicial CRI, el cual
esta representado en la Tabla 1 para la Medi-
cion de Procesos de Innovacion Tecnolégica, se
observé que el modelo poseia muchas varia-
bles, es por ello, que previo al analisis factorial,
se produjo un proceso de reduccion de items
teniendo en cuenta los valores de correlaciones
entre los items. En tal sentido se eliminaron 6
items de la categoria “Capacidades” (3. Directi-
vos de la empresa; 4. Casa matriz; 11. Recur-
sos de la casa matriz; 12. Recursos del sector
financiero; 13. Recursos de colaboracion inter-
nacional), en el resto de categorias no existid
eliminacion de items. Con lo anterior se conté
con 35 items para la categoria de Capacidades,
10 items para la categoria de Resultados y 14
para la categoria de Impactos.

Posteriormente, se realizé el Analisis de Com-
ponentes Principales (ACP). Con respecto al
analisis de la matriz de correlaciones, se pre-
senta los resultados finales de distribucién de
items por factores obtenidos. En todos los casos
los valores de varianza explicada, asi como los
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valores de KMO y Chi-cuadrado fueron acepta-

bles.

A. CAPACIDADES DE INNOVACION

SUBCATEGORIAS

EXPLICACION DE SUB-
CATEGORIAS

A.l. Fuentes de la
informacioén de la

Ideas, datos, obtenidos
internamente o externa-

innovacion mente por la organizacién
% De varianza: para generar innovacion.
40,365 %

A.ll. Actividades de
inversion e imple-
mentacién de la

Actividades que ayuden a
generar innovacion a
través de la financiacion y

innovacion puesta en marcha de
% De varianza: planes, programas y
8,978 % proyectos con este fin.

A.lll. Actividades de
gestién ambiental de
la innovacién

% De varianza:
7,304 %

Actividades que ayuden a
generar innovacion a
través de un adecuado
manejo del medio am-
biente.

A.IV.Actividades
para gestiéon organi-
zacional que fomen-
ten innovacion

% De varianza:

Actividades que ayuden a
generar innovacion por
medio de mejores o nue-
vas practicas organiza-
cionales.

10,526 %

5815 %

A.V. Objetivos de la Objetivos propuestos por

innovacion la organizacion para

% De varianza: generar innovacion.

4,439 %

B.VI. Resultados de Generacion de los diver-
8 % innovacioén sos tipos de innovacion
9,: O | % De varianza: (productos, procesos,

[ <>t 63,908 % comercial u organizacio-

5' [e) nal), a través de las acti-

0z vidades de innovacion

e 5 propiciadas por la organi-
mAa zacion.

C.Vil.Impactos Consecuencias o cambios
= econbémicos y co- existentes en los aspectos
o merciales de la econdmicos y comerciales
az innovacioén de la organizacién, por la
8 8 % De varianza: aplicacién de la innova-
=< | 58832 % cién.

2 8 C.VIII. Impactos Consecuencias o cambios
% Z | organizacionales de | existentes en la organiza-
= la innovacion cion, por la aplicacion de
o % De varianza: la innovacion.

Tabla 2.Validacion del Modelo CRI.

Para los items asociados a las Capacidadesse
eliminaron los valores de saturacion inferiores a
0.40, queel método de rotacion fue la normali-
zacion Varimax con Kaiser y quela Varianza
explicada fue del 66,9% (KMO=0,914, Chi-
cuadrado=3750,49). También se eliminaroncin-
co items (1, 10, 14, 15 y 17) por tener valores
de comunalidad inferiores a 0,40. Finalmente6
items (35, 25, 9, 15, 26 y 38) fueron eliminados
por saturar dos factores con una diferencia infe-
rior a 0,10. Después de este procedimiento, el
total de items finales fue de 25.

Para el caso de la categoria de Resultados el
método de rotacion fu la normalizacion Varimax
con Kaiser, en tanto quela Varianza explicada
fue del 63,9% (KMO=0.912, Chi-cuadrado=
1883,60). El total de items finales fue de 10.

Finalmente, para la categoria de Impactos el
método de rotacion también fue la normalizacién
Varimax con Kaiser. La Varianza explicada fue
del 69,4% (KMO=0.930, Chi-cuadrado=
2108,76), que es la mayor entre las 3 categorias
trabajadas. Dos items (11 y 10) fueron elimina-
dos por saturar dos factores con una diferencia
inferior a 0.10. El total de items finales fue de
12.

El numero de factores que se extrajeron, para
determinar cuantas subcategorias debe de tener
el Modelo CRI validado, se dio en la categoria
de Capacidades con cinco subcategorias (facto-
res), en la categoria de Resultados se tuvo una
subcategoria y la categoria de Impactos de la
Innovacién tuvo dos subcategorias (ver en la
Tabla 2).Cabe resaltar, que el nombre de cada
subcategoria tuvo que ser modificada, para asi
obtener Modelo CRI validado, que agrupara de
mejor manera a las variables de descripcion de
los procesos de innovacion (ver en la Tabla 3).

CATEGORIA/ CANTIDAD | ALPHA DE
SUBCATEGORIA DE ITEMS | CRONBACH
A. Capacidades 25 0,936
A.l. Orientacion al 6 0,891
mercado
A.ll.Programas de 6 0,869
capacitacion y
consultoria
A.lll. Capacida- 5 0.884
des materiales y
humanas
A.IV.Relacién con 5 0,797
stakeholders
A.V. Impacto 3 0,886
ambiental
B. Resultados 10 0,935
B.VI. Introduccién 10 0,935
de métodos,
procesos y nue-
vas capacidades
C. Impactos 12 0,936
C.Vil.Impactos 7 0,903
sociales
C.VIIl.  Impactos 5 0,918
financieros

Tabla 3.Modelo CRI Final.
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Respecto a la seleccion de variables, para que
la herramienta tenga una consistencia interna,
se considero al Coeficiente de Alfa de
Cronbach1, donde todas las variables
seleccionas obtuvieron un valorsuperior a 0,79;
lo que significa que existe una coherencia en el
modelo presentado (ver Tabla 3).

4. Discusion

El estudio presentado nos ha permite establecer
la necesidad de modelos y herramientas contex-
tualizadas y validadas en el entorno local en los
diagnosticos organizacionales, especificamente
en el area de la innovacioén de las organizacio-
nes. En este sentido, la academia cuenta con el
conocimiento metodoldgico necesario para la
creacion de este tipo de instrumentos, que pue-
den ser aplicados a mas de una organizacion.

Es importante resaltar que el estudio aporta ya
con una herramienta valida que mide capacida-
des, resultados e impactos como inputs y
outputs del proceso de innovacion organizacio-
nal y que su aplicacion en el contexto para el
cual fue construido permitira la creacién de una
linea base para el seguimiento de los procesos
de innovacion en las organizaciones ecuatoria-
nas.

Por ultimo, como parte del proceso de valida-
cion,no solamente se justifica el uso de esta
herramienta con los items finales y estructura
propuesta, sino que se evidencia, como una
primera aproximacion, que el contexto ecuato-
riano no dispone de ciertas estructuras (Capaci-
dades) consideradas fundamentales para los
procesos de innovacion, entre los que se desta-
can los recursos del sector financiero local y los
recursos de colaboraciéon internacional para
tales fines.
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