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 RESUMEN
INTRODUCCIÓN. La comunicación digital institucional en las universidades públicas cumple un rol es-
tratégico para garantizar el acceso equitativo a la información dentro de la comunidad universitaria. 
Sin embargo, la falta de segmentación de contenidos puede generar brechas en la percepción, uso y 
efectividad de los canales digitales, especialmente al considerar variables como el género y el rol ins-
titucional. OBJETIVO. Evaluar la efectividad de los canales digitales institucionales de la Universidad 
Técnica de Ambato, considerando el enfoque de género. MÉTODO. La investigación se desarrolló bajo 
un enfoque cuantitativo con diseño exploratorio, mediante la aplicación de encuestas estructuradas 
a docentes y personal administrativo; el análisis de datos se realizó con el software SPSS utilizando la 
prueba de ji cuadrado para identificar asociaciones significativas entre variables. RESULTADOS. Los 
resultados muestran diferencias estadísticamente significativas (p < 0,05) en la percepción y uso de 
los canales de comunicación institucional entre docentes y personal administrativo, según el género 
y el rol institucional. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. Los resultados confirman que el género influye en 
la comunicación interna universitaria, tanto en la percepción de los canales oficiales por parte de los 
docentes como en el interés del personal administrativo por la información y las campañas institucio-
nales, aportando evidencia relevante a la literatura académico científico.

 PALABRAS CLAVES
Redes Sociales Institucionales, Comunicación institucional, Universidad pública, Género, Informa-
ción organizacional.
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 ABSTRACT
INTRODUCTION. Institutional digital communication in public universities plays a strategic role in 
ensuring equitable access to information within the university community. However, the lack of con-
tent segmentation can generate gaps in the perception, use, and effectiveness of digital channels, 
especially when considering variables such as gender and institutional role. OBJECTIVE. To evaluate 
the effectiveness of the institutional digital channels of the Technical University of Ambato, consid-
ering a gender-based approach. METHOD. The study was conducted using a quantitative, exploratory 
design through the application of structured surveys to faculty members and administrative staff; 
data analysis was performed using SPSS software, applying the chi-square test to identify significant 
associations between variables. RESULTS. The findings show statistically significant differences (p 
< 0.05) in the perception and use of institutional communication channels between faculty and ad-
ministrative staff, according to gender and institutional role. DISCUSSION AND CONCLUSIONS. The 
results confirm that gender influences internal university communication, both in faculty members’ 
perceptions of official channels and in administrative staff’s interest in institutional information and 
campaigns, providing relevant evidence for the academic-scientific literature.

 KEYWORDS 
Institutional Social Media, Institutional Communication, Public University, Gender, Organizational  
Information.
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 RESUMO
INTRODUÇÃO. A comunicação digital institucional nas universidades públicas desempenha um papel 
estratégico para garantir o acesso equitativo à informação no âmbito da comunidade universitária. No 
entanto, a falta de segmentação dos conteúdos pode gerar lacunas na percepção, no uso e na efetivi-
dade dos canais digitais, especialmente ao considerar variáveis como o gênero e o papel institucional. 
OBJETIVO. Avaliar a efetividade dos canais digitais institucionais da Universidade Técnica de Ambato, 
considerando uma abordagem de gênero. MÉTODO. A pesquisa foi desenvolvida sob uma abordagem 
quantitativa, com delineamento exploratório, por meio da aplicação de questionários estruturados a 
docentes e servidores administrativos; a análise dos dados foi realizada com o software SPSS, utili-
zando o teste do qui-quadrado para identificar associações significativas entre as variáveis. RESUL-
TADOS. Os resultados evidenciam diferenças estatisticamente significativas (p < 0,05) na percepção 
e no uso dos canais de comunicação institucional entre docentes e servidores administrativos, de 
acordo com o gênero e o papel institucional. DISCUSSÃO E CONCLUSÕES. Os achados confirmam que 
o gênero influencia a comunicação interna universitária, tanto na percepção dos docentes sobre os 
canais oficiais quanto no interesse do pessoal administrativo pela informação e pelas campanhas ins-
titucionais, contribuindo com evidências relevantes para a literatura acadêmico-científica.

 PALAVRAS-CHAVE

Redes Sociais Institucionais, Comunicação Institucional, Universidade Pública, Gênero, Informação  
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INTRODUCCIÓN

En el contexto de las universidades públicas, el 
sistema de comunicación interna enfrenta impor-
tantes desafíos derivados del desarrollo de nuevas 
plataformas digitales y de la diversidad de nece-
sidades informativas de la comunidad académica. 
En este escenario, las redes sociales han adquiri-
do un rol central en la difusión de información ins-
titucional, al facilitar la interacción entre docentes 
y personal administrativo y permitir una comuni-
cación más inmediata y accesible. De acuerdo 
con Capriotti et al. [1], el uso adecuado de estos 
canales contribuye a mejorar la accesibilidad y la 
eficacia de los mensajes institucionales. No obs-
tante, estudios recientes evidencian que existen 
diferencias en la forma en que los distintos grupos 
institucionales perciben y reciben la información, 
lo que dificulta la implementación de estrategias 
de comunicación verdaderamente efectivas [2].

Durante la última década, las redes sociales han 
transformado de manera significativa los canales 
de comunicación institucional, permitiendo una 
difusión más ágil de los contenidos y fomentando 
la participación de los usuarios [3]. Sin embargo, 
su implementación en las universidades públicas 
plantea desafíos asociados a la tensión entre la 
formalidad del discurso institucional y la dinámi-
ca interactiva que caracteriza a estas plataformas 
[4]. La falta de equilibrio entre estos factores pue-
de afectar la confianza de la comunidad universi-
taria en los canales oficiales y, en consecuencia, 
limitar su efectividad comunicacional [5].

Asimismo, la segmentación de los receptores 
constituye un elemento clave para la optimización 
de la comunicación digital institucional. Diversos 
estudios han demostrado que existen diferencias 
en las preferencias de contenido según el género 
y el rol que los actores desempeñan dentro de la 
organización. Gómez y Herrera [6] señalan que las 
mujeres tienden a preferir información estructu-
rada relacionada con procedimientos administra-
tivos, procesos de aprendizaje y eventos organi-
zados, mientras que los hombres muestran mayor 
afinidad por mensajes breves y directos. En esta 

misma línea, Martínez y Vargas [7] destacan que 
la participación de las mujeres en redes sociales 
institucionales depende en gran medida del nivel 
de organización y claridad del contenido, mientras 
que Bustos [8] subraya la importancia de generar 
espacios de retroalimentación que fortalezcan el 
sentido de comunidad entre los docentes.

Desde esta perspectiva, el uso de redes sociales 
en la comunicación institucional también plantea 
retos vinculados con la confianza y la pertinencia 
de la información difundida. Santos [9] sostiene 
que estas herramientas permiten a las universida-
des responder con mayor rapidez a los cambios del 
entorno digital; sin embargo, Kefalaki [10] advierte 
que la ausencia de estrategias segmentadas con-
duce a un uso inadecuado de la información insti-
tucional. La falta de personalización en los conteni-
dos limita el engagement y genera una desconexión 
entre docentes y personal administrativo, afectan-
do negativamente la cohesión institucional [11].

Ante este panorama, el problema central que 
aborda esta investigación radica en la insuficien-
te segmentación de los contenidos difundidos a 
través de las redes sociales, lo que podría estar 
incidiendo en diferencias de percepción, uso y 
efectividad de la información que se transmite. 
En este sentido, surge la siguiente pregunta de 
investigación: ¿cómo perciben docentes y perso-
nal administrativo la efectividad de la información 
difundida en las redes sociales institucionales 
oficiales a partir de un enfoque de género? Por 
tanto, el objetivo de la investigación es analizar 
la percepción de docentes y administrativos so-
bre el consumo y la efectividad de la información 
compartida en las redes sociales institucionales 
oficiales, considerando el género y la segmenta-
ción de contenidos como factores determinantes 
en el impacto del mensaje. Se parte de la hipótesis 
de que una estrategia de segmentación adecuada 
mejora la interacción y el engagement, especial-
mente en el caso de las mujeres [12]. Comprender 
estas dinámicas permitirá a las universidades pú-
blicas fortalecer sus estrategias de comunicación 
digital y fomentar relaciones más significativas 
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con sus comunidades, garantizando una comuni-
cación efectiva y acorde a las necesidades de sus 
diferentes audiencias [13].

MÉTODO

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo con 
diseño exploratorio, orientado a evaluar la per-
cepción y recepción de la información difundida a 
través de las redes sociales institucionales en uni-
versidades públicas [14].

Participantes

La población estuvo conformada por docentes y 
personal administrativo de la Universidad Técnica 
de Ambato, seleccionados mediante un muestreo 
no probabilístico por conveniencia. La muestra fi-
nal incluyó a 220 docentes con nombramiento, dis-
tribuidos en diversas facultades, cuya trayectoria 
institucional, estabilidad laboral y conocimiento del 
entorno universitario los convierten en informantes 
idóneos para analizar la comunicación institucio-
nal. Asimismo, participaron 97 servidores adminis-
trativos con nombramiento, seleccionados por su 
experiencia, participación en los procesos admi-
nistrativos y relación sostenida con las dinámicas 
informativas internas, lo que garantiza una visión 
representativa del entorno organizacional. Aunque 
la tasa de respuesta corresponde a un porcentaje 
parcial de la población total, se mantiene dentro de 
márgenes aceptables para estudios académicos, 
donde valores superiores al 50% son considerados 
estadísticamente válidos [15], reduciendo el riesgo 
de sesgo por no respuesta.

Normas éticas de investigación

La investigación involucró la participación de se-
res humanos y se desarrolló respetando principios 
éticos fundamentales. La recolección de datos 
se realizó de manera voluntaria, garantizando el 
anonimato y la confidencialidad de la información 
proporcionada por los participantes. Previo a la 
aplicación del instrumento, se informó a los en-
cuestados sobre los objetivos del estudio, el uso 
académico de los datos y su derecho a retirarse 

del proceso en cualquier momento, aplicándose el 
consentimiento informado de forma digital. 

Instrumentos

La recolección de datos se llevó a cabo median-
te encuestas estructuradas aplicadas de forma 
digital a través de formularios en línea. El instru-
mento estuvo compuesto por trece preguntas ca-
tegóricas, diseñadas para medir la percepción de 
los usuarios respecto al consumo, disponibilidad 
y efectividad de la información difundida en los 
canales de redes sociales institucionales [16]. El 
cuestionario fue elaborado a partir de literatura 
especializada y sometido a un proceso de valida-
ción de contenido mediante juicio de expertos, 
garantizando la claridad, coherencia y pertinencia 
de los ítems. Así mismo, el instrumento demostró 
una validez aceptable medida a través de V de Ai-
ken en un rango de 0,90-1,00; y, una confiabilidad 
aceptable (0,913) de alfa de Cronbach.

Análisis de datos

El procesamiento y análisis de la información se 
realizó mediante el software estadístico SPSS. Se 
aplicaron estadísticos descriptivos para caracte-
rizar a la muestra y analizar las variables de estu-
dio. Asimismo, se utilizó la prueba de ji-cuadra-
do (χ²) con el propósito de identificar diferencias 
significativas entre los grupos analizados, parti-
cularmente en función del género y el rol institu-
cional. Esta prueba permitió evaluar la existencia 
de asociaciones estadísticamente significativas 
entre las variables consideradas [17]. La prueba 
de ji-cuadrado (χ²) fue aplicada bajo criterios esta-
dísticos rigurosos, cumpliendo con los principales 
supuestos que garantizan la validez y confiabili-
dad del análisis: (1) Muestreo aleatorio: Se aplicó 
un muestreo aleatorio simple, el cual permitió 
seleccionar de manera equitativa a docentes per-
tenecientes a distintas facultades. Esta estra-
tegia metodológica buscó representar de forma 
adecuada a la población docente, garantizando 
la imparcialidad en la selección de los participan-
tes. Esta aproximación refuerza la posibilidad de 
generalización de los hallazgos dentro del contex-
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to institucional, en línea con estudios similares en 
entornos universitarios (2) Independencia de las 
observaciones: Se aseguró mediante la aplicación 
individual y anónima de los cuestionarios, evitando 
que un mismo participante pueda influir en múlti-
ples respuestas. (3) Variables categóricas: Todas 
las variables analizadas son de tipo nominal u ordi-
nal, ajustándose plenamente al modelo estadístico 
de la prueba ji-cuadrado. (4) Frecuencias esperadas 
adecuadas: Para la aplicación de la prueba ji-cua-
drado se verificó que las tablas cumplieran con el 
supuesto estadístico de tener frecuencias espera-
das mayores o iguales a 5 en al menos el 80% de las 
celdas, lo cual es un criterio aceptado metodológi-
camente en estudios con variables categóricas. (5) 
Tamaño de muestra suficiente: Mediante la apli-
cación de un muestreo aleatorio simple, se obtuvo 
una data válida y representativa conformada por 
220 docentes y 97 servidores administrativos, lo 
que permitió garantizar la confiabilidad de los datos 
y la validez de los análisis estadísticos realizados.

Procedimiento

El estudio se desarrolló de manera secuencial, ini-
ciando con el diseño del instrumento de recolec-
ción de datos y la obtención de las autorizaciones 

institucionales necesarias. La investigación se 
llevó a cabo entre septiembre de 2025 y enero de 
2026. Posteriormente, se aplicaron las encuestas 
durante un período de cuatro semanas mediante 
plataformas digitales, garantizando el acceso y 
participación de los informantes. Finalmente, se 
procedió al análisis estadístico de los datos y a la 
interpretación de los resultados obtenidos.

RESULTADOS

De los 220 docentes encuestados, el 54,5% co-
rresponde a hombres (120) y el 45,5% a mujeres 
(100). En cuanto a los 97 administrativos, el 56,7% 
son hombres (55) y el 43,3% son mujeres (42). Esta 
distribución permite contar con una perspectiva 
equilibrada en términos de género. Además, la 
mayoría de los encuestados se encuentra en ran-
gos de edad entre 36 y 55 años, lo que representa a 
una población con mayor trayectoria y estabilidad 
laboral, clave para el análisis de la comunicación 
institucional.

La figura 1 presenta la distribución por género de 
los grupos encuestados, permitiendo visualizar de 
manera comparativa la composición de docentes 
y personal administrativo según esta variable.

Figura 1. Distribución de género por grupo encuestado.
Fuente. Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 1. Género e información difundida a través de las redes sociales de la universidad.

Tabla 2. Género e interés en las campañas informativas realizadas a través de las redes sociales de la universidad.

 Valor df Significación asintótica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,647  ͣ 2 0,005

Razón de verosimilitud 9,563 2 0,008

Asociación lineal por lineal 3,052 1 0,081

Nº de casos válidos 97   

Nota: datos procesados de información primaria

 Valor df Significación asintótica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 6,564 ͣ 2 0,038

Razón de verosimilitud 6,027 2 0,049

Asociación lineal por lineal 5,92 1 0,015

Nº de casos válidos 97   

Nota: datos procesados de información primaria

En este apartado, encontramos dos secciones 
principales que están estructuradas de la siguien-
te manera: una correspondiente al análisis del 
personal administrativo y otra a docentes univer-
sitarios, teniendo en cuenta el enfoque de género 
para explicar los datos.

Los resultados muestran las diferencias estadísti-
cas (p <0.05) en la percepción de la efectividad de 
los medios institucionales entre los docentes y el 
personal administrativo. Para ello se hizo uso de 
ji-cuadrado, donde se encontró que los docentes 
representan menos interacción con los canales tra-
dicionales, a diferencia del personal administrativo, 
que muestra una alta frecuencia de redes sociales 
institucionales. Este hallazgo permite identificar la 
necesidad de segmentar la información que se di-
funde dentro de la comunicación interna, basado en 

preferencias y hábitos de consumo en grupos profe-
sionales. La investigación de la Universidad Técnica 
de Ambato es una base experimental sólida para el 
futuro de la investigación de la comunicación inter-
na en las organizaciones de educación superior.

Administrativos

En la tabla 1 se muestra una relación estadística 
entre el género del personal administrativo y la 
percepción de la información difundida en las re-
des sociales institucionales mediante la prueba 
de ji cuadrado (X² = 10,647; gl = 2; p = 0,005; α= 0,05).  
Lo que indica que es necesario considerar dife-
rencias de género en el diseño y gestión de las es-
trategias de comunicación digital institucional, a 
fin de fortalecer su alcance y efectividad entre el 
personal administrativo.

El análisis mediante la prueba de ji-cuadrado  
(X² = 6,564; gl = 2; p = 0,038; α = 0,05) de la tabla 
2 demuestra que existe una relación estadística 
importante entre el género del personal adminis-

trativo y el interés que muestran por las campañas 
informativas de la universidad. Este hallazgo indi-
ca que el nivel de interés no es uniforme entre los 
diferentes grupos de género. 
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Fuente: Elaboración propia.

Tabla 3. Género y canales oficiales de comunicación de la universidad

 Valor df Significación asintótica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 11,806 ͣ 4 0,019

Razón de verosimilitud 12,612 4 0,013

Asociación lineal por lineal 3,579 1 0,059

Nº de casos válidos 220    

Nota: datos procesados de información primaria

DOCENTES
En la prueba de ji-cuadrado (X² = 11,806; gl = 4;  
p = 0,019; α = 0,05) de la tabla 3, se observa que 
existe una relación estadística significativa en-
tre el género de los docentes y la percepción de 
la efectividad de los canales de comunicación  
institucional. Se debe destacar que el género in-
fluye en la evaluación de los canales instituciona-
les, lo que destaca la necesidad de optimizar las 
estrategias de comunicación para garantizar una 
mayor efectividad y alcance entre los distintos 
grupos del personal.

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
Una parte significativa de los docentes y adminis-
trativos encuestados manifestó no sentirse plena-
mente identificada con el contenido difundido por 
los canales de comunicación institucional de la 
Universidad Técnica de Ambato. Estos resultados 
concuerdan con lo planteado por Velázquez y Gó-
mez [18] quienes afirman que la efectividad de la 
comunicación institucional disminuye cuando no 
se consideran las necesidades y preferencias del 
público interno. A diferencia de estudios previos 
centrados en la recepción favorable de los medios 
tradicionales, esta investigación aporta como no-
vedad la desconexión emocional y funcional de los 
públicos universitarios, especialmente del grupo 
femenino, con dichos canales en el contexto de 
una institución pública.

Respecto al análisis del uso de redes sociales ins-
titucionales, se identificó que plataformas como 
Facebook y WhatsApp son utilizadas con frecuen-

cia, el contenido difundido no genera una parti-
cipación sostenida, especialmente entre las do-
centes mujeres. Según López, Martínez y Sánchez 
[19] una presencia digital institucional efectiva 
requiere estrategias de interacción personaliza-
das y adecuadas al perfil del usuario. A diferen-
cia de investigaciones centradas únicamente en 
indicadores de alcance, este estudio resalta que 
la interacción no garantiza impacto comunica-
cional, evidenciando la necesidad de desarrollar 
enfoques más cualitativos que contemplen las 
preferencias de género.

En cuanto a los contenidos informativos más va-
lorados, tanto docentes como administrativos 
resaltan la importancia de acceder a información 
clara sobre trámites, beneficios institucionales y 
actividades [20]. Este hallazgo coincide con los 
planteamientos de Rodríguez, Morales y Sánchez 
[21] quienes señalan que la utilidad percibida de 
los contenidos condiciona la participación del pú-
blico interno. Particularmente, se evidenció que 
las mujeres demandan mayor claridad y estruc-
tura en la información institucional, percepción 
que también fue reportada por, López y García 
[22] quienes concluyen que, aunque las mujeres 
utilizan redes sociales con fines de aprendizaje, 
enfrentan barreras cuando la información no está 
bien organizada o no responde a sus necesidades 
prácticas.

Así mismo, las preferencias de canal también se 
diferencian según cada grupo. Mientras que los 
docentes, en su mayoría hombres, prefieren el co-
rreo institucional por su formalidad, las mujeres 
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que ocupan cargos administrativos se inclinan por 
herramientas más inmediatas como WhatsApp. 
Esta diferencia va en línea con García y Ruiz [23] 
quienes destacan la importancia de segmentar los 
canales según perfil del receptor. Como lo eviden-
cian Yuquilema Yupa et al. [24], la investigación 
aporta un matiz adicional al mostrar que dichas 
preferencias también varían significativamente 
según el género, reforzando la necesidad de estra-
tegias comunicativas diferenciadas e inclusivas.

En línea de lo anterior, varios estudios recientes 
respaldan estos hallazgos. Hütt Herrera [25] en-
contró que las mujeres que trabajan en el ámbito 
universitario tienden a usar redes como Facebook 
e Instagram principalmente con fines sociales, más 
que informativos o académicos. Asimismo, un es-
tudio realizado por Simón Onieva [26] destaca que 
las mujeres prefieren contenido visual y emocio-
nalmente atractivo, mientras que los hombres op-
tan por mensajes directos y funcionales. De igual 
manera, Brito, Laaser y Toloza [27] señalan que las 
mujeres presentan mayor interés por temas como 
becas y eventos culturales, lo cual debería influir en 
el diseño del contenido institucional.

Del mismo modo, Martínez y Torres [28] afirman que 
adaptar los contenidos según el género y rol dentro 
de la universidad incrementa significativamente el 
compromiso con las publicaciones. Por consiguien-
te, Rodríguez y Sánchez [29] refuerzan esta idea al 
identificar que el personal administrativo valora la 
información que mejora la eficiencia de su trabajo, 
destacando factores como accesibilidad y claridad.

De acuerdo con Bustos y León [30] las mujeres con 
formación universitaria valoran especialmente los 
contenidos estructurados y accesibles, que res-
pondan a sus necesidades informativas de forma 
clara. En contraste, los hombres buscan conteni-
dos prácticos y directos. Por su parte, Martínez y 
Vargas [31] proporcionan evidencia sólida sobre la 
importancia de diferenciar las estrategias comu-
nicativas según el género para mejorar el nivel de 
compromiso de toda la comunidad universitaria.

En definitiva, confirmaron que estos hallazgos 
refuerzan la necesidad de que la comunicación 

universitaria integre un enfoque de género, es-
pecialmente enfocado en mejorar la experiencia 
y participación de las mujeres dentro del entorno 
institucional. Hecho que concuerda con Gómez y 
Herrera [32] quienes afirman que las mujeres otor-
gan un alto valor a la transparencia y utilidad de los 
canales institucionales, considerándolos funda-
mentales para acceder a información relevante so-
bre procesos académicos y administrativos.

A partir del análisis realizado, en el presente tra-
bajo se han estudiado las preferencias y el consu-
mo de información por parte del personal docente 
y administrativo de la Universidad Técnica de Am-
bato. Desde una óptica general, se evidencia que 
existe una diferencia significativa por género en 
las preferencias de comunicación, lo que confirma 
la necesidad de aplicar diferentes estrategias ante 
las necesidades comunicativas que presentan los 
hombres y las mujeres en el entorno universitario. 
En este sentido, una adecuación de los canales y 
mensajes de acuerdo con las características del 
grupo de receptores objetivo permitiría lograr una 
comunicación más efectiva.

En este contexto, aunque las herramientas digi-
tales como Facebook, WhatsApp y otras platafor-
mas institucionales son utilizadas con frecuencia 
por la comunidad universitaria, los resultados 
muestran que requieren contenidos mejor es-
tructurados y más pertinentes para cada grupo 
de interés, especialmente para fortalecer la inte-
racción y el compromiso comunicativo. Asimismo, 
los resultados estadísticos evidencian asociacio-
nes significativas entre variables como el género y 
la percepción sobre los canales de comunicación 
institucional, lo que refleja que el modelo comu-
nicacional actual necesita transformarse en uno 
más inclusivo, flexible y adaptado a las caracterís-
ticas del público interno.

Finalmente, estos hallazgos permiten concluir que 
la comunicación institucional universitaria debe 
incorporar un enfoque de género que considere 
las diferencias en el consumo, la percepción y la 
valoración de la información. A partir de ello, se 
abre la posibilidad de futuras investigaciones que 
profundicen en el diseño de estrategias institu-
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cionales inclusivas, incorporando variables como 
la antigüedad laboral, el tipo de contratación o la 
ubicación dentro de la estructura organizativa, 
elementos que inciden en la forma en que se in-
terpreta y valora la comunicación interna.
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