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RESUMEN

Los estudios del comportamiento del consumidor han estado fuertemente centrados en el proceso de toma
de decisiones y en la evaluacién de los productos, mientras que comportamientos como la disposicion de
los mismos han recibido mucha menos atencién. La disposicién implica que un consumidor decide dejar
de usar un producto que aun es utilizable, teniendo dicho comportamiento implicaciones econdémicas, so-
ciales y ambientales. Centrandose en el comportamiento de disposicion de electrodomésticos y productos
eléctricos del hogar, el presente estudio adopta un enfoque cualitativo exploratorio, en base a grupos focales,
para contribuir a esta drea descuidada del comportamiento del consumidor y que tiene lugar en Ecuador, un
pais latinoamericano en vias de desarrollo. En cuanto a las razones para la disposicién del producto bajo
estudio, las mas mencionadas por los participantes fueron el cambio tecnolégico y el espacio disponible.
Respecto a los métodos de disposicion, entre los citados con mas frecuencia estuvieron, almacenar, regalar
y vender. Con relacion a la forma en que se toman las decisiones, dos tipos surgieron de los datos, decisio-
nes individuales y decisiones en pareja. El presente articulo ademds de presentar estos resultados, discute
sus implicaciones para la teoria y la practica.

PALABRAS CLAVE

Comportamiento del consumidor, disposicién, Ecuador, productos eléctricos, electrodomésticos.

ABSTRACT

Research on consumer behavior typically has a strong focus on decision making processes and the evaluation
of products, yet the literature has focused less on behaviors like disposition. Disposition happens when a
consumer decides to stop using a good that can still be used, and this behavior has economic, social, and
environmental implications. This paper contributes to this area of behavioral research by examining consumer
behavior with regard to the disposition of electrical goods and appliances through an exploratory qualitative
analysis based on data from focus groups in Ecuador, a developing Latin American country. Focus group
participants cited technological change and a lack of space as primary reasons for the disposition of electrical
goods and appliances, and the most frequent methods of dispositions were storage, gifting, and selling. Con-
sumers make these decisions either individually or as a couple. This article presents these results, and dis-
cusses their theoretical and practical implications.
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Introduccion

El comportamiento del consumidor es una disci-
plina del marketing que se interesa por un darea
particular del comportamiento humano, el com-
portamiento de compra. Desde la perspectiva de
un proceso, el comportamiento del consumidor
puede concebirse como un conjunto de etapas
por las que atraviesa el consumidory que inclu-
yen, la activacion de una necesidad, la busqueda
de un producto que le satisfaga, la compra del
mismo, su uso, la evaluacién de su desempefioy
finalmente su desecho o disposicién [1].

Alo largo de las décadas de existencia de la dis-
ciplina del comportamiento del consumidor, el es-
fuerzo de investigacion ha estado fuertemente
centrado en los comportamientos de busqueda,
compra y evaluacién de los productos. Sin em-
bargo, comportamientos posteriores como el des-
echo o disposicion del producto han recibido
comparativamente mucha menos atencién [2, 3,
4, 5]. La disposicion de un producto es un com-
portamiento cada vez mas frecuente e implica
que un consumidor decide dejar de usar un pro-
ducto aun funcional [6]. El comportamiento de
disposicion del consumidor tiene importantes
consecuencias econdmicas, sociales y ambien-
tales. Desde la perspectiva econémica, la dispo-
siciéon suele estar asociada con compras de
nuevos productos [7]. Desde la perspectiva so-
cial, métodos como regalar o donar, permiten que
el producto llegue a personas que lo necesitan.
Desde la perspectiva ecoldgica, botar a la basura
un producto aun utilizable produce efectos am-
bientales negativos.

Por estas importantes consecuencias del compor-
tamiento de disposicion, en los Ultimos afos ha
surgido un creciente interés en su comprension.
Sin embargo, la poca investigacion en este tépico
se ha centrado en productos que son emocional-
mente significativos en la vida de los consumido-
res [5], con poca atencién en productos que se
puede denominar “comunes”, que son la mayoria
de objetos que un consumidor dispone. Para una
mejor comprension del problema de investiga-
cion, presentamos una revision de la literatura que
resume la informacién mas relevante sobre la dis-
posicion de productos y la naturaleza de los pro-
ductos eléctricos y electrodomésticos.

La disposicion de productos

La disposicién de un producto es un proceso con
varias decisiones involucradas [8]. La primera de
estas decisiones implica dejar o no de usar un
producto aun utilizable. Una segunda decision es
qué hacer con ese producto, siendo la tipologia
posible la siguiente [6]: dar al producto un uso al-
ternativo o almacenarlo (como métodos de con-
servacién dentro del hogar); regalar, negociar, o
botar a la basura (como métodos de disposicion
permanente); y prestar o alquilar (como métodos
de disposicién temporal).

Los estudios del comportamiento de disposicién
se centran siempre en torno a una categoria de
producto especifica, pues los métodos que son
mds apropiados difieren en funcién de las carac-
teristicas de los productos [2]. Por ejemplo, los
productos fungibles como alimentos y bebidas, al
igual que los activos duraderos como casas y au-
tomoviles, tienen un espectro mas restringido de
posibilidades de disposicién, mientras que los se-
midurables, como la vestimenta o productos eléc-
tricos, electrénicos y electrodomésticos, ofrecen
un espectro mas amplio de posibilidades de mé-
todos de disposicion.

Cada método de disposicién tiene para el consu-
midor, beneficios y costos asociados. Por ejem-
plo, el almacenar permite mantener la propiedad
del producto, pero implica ocupar espacio en el
hogar. Convertir a otro uso implica mantener la uti-
lidad del producto (aunque modificada), pero de-
manda tiempo del consumidor. Regalar ayuda a
estrechar nexos con personas conocidas, sin em-
bargo lleva a la pérdida de propiedad del pro-
ducto. Vender conduce a obtener dinero por el
producto, pero demanda tiempo del consumidor
y el precio de venta generalmente no representa
el valor real del producto. Botar a la basura puede
ser un método facil (dependiendo del producto),
pero implica no generar ningun beneficio econd-
mico o social. Estas ventajas y desventajas aso-
ciadas a cada método de disposicidon hacen que
la seleccion de métodos sea muchas veces una
decision complicada para el consumidor.
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La categoria de productos eléctricos y
electrodomésticos

Los productos eléctricos y electrodomésticos son
un componente central del equipamiento de los
hogares. Agregados dentro de la categoria de
“Muebles, articulos para el hogar y para la con-
servacioén ordinaria del hogar”, los productos eléc-
tricos y electrodomésticos representan una parte
de los cerca de US$ 142 millones de dolares men-
suales que gastan los hogares ecuatorianos, en
esta categoria [9].

En cuanto al origen de los productos eléctricos y
electrodomésticos que compran los hogares
ecuatorianos, hay dos fuentes claramente estable-
cidas. La demanda de aparatos de audio y video,
donde el ritmo de cambio tecnolégico es mayor,
es principalmente abastecida por las importacio-
nes, las que llegan a los US$ 600 millones al ano;
mientras que el consumo de linea blanca (cocinas,
refrigeradoras, entre otras) es abastecido princi-
palmente por la produccién nacional [10]. Mien-
tras que los hogares ecuatorianos cambian en
promedio los aparatos de audio y video cada 2 a
4 anos, las cocinas y refrigeradoras llegan a tener
hasta 10 afnos de uso antes del cambio [10].

La disposiciéon de productos eléctricos y
electrodomésticos

Considerando los antecedentes de investigacion
existentes, el presente estudio busca contribuir a
la comprensién del comportamiento del consumi-
doren la disposicién de productos, adoptado una
Optica exploratoria y centrandose en el compor-
tamiento de disposiciéon del consumidor respecto
a aparatos eléctricos y electrodomésticos. La pre-
gunta de investigacion se plantea de una manera
general, acorde a la naturaleza cualitativa del es-
tudio y es la siguiente: ;qué caracteristicas tiene
el comportamiento del consumidor en la disposi-
cion de productos eléctricos y electrodomésticos?
Esta pregunta general se sistematizé en tres pre-
guntas especificas: ;cudles son las motivaciones
de los consumidores cuando disponen la catego-
ria de producto de interés?, jcudles son los méto-
dos de disposiciéon que usan los consumidores
cuando disponen la categoria de producto de inte-
rés? y jquiénes toman las decisiones de disposicion
en el hogar, de la categoria de producto de interés?

Ademads de justificarse por los pocos anteceden-
tes de investigacion existentes, los autores esti-
man que el estudio de estos productos generara
una gran diversidad de comportamientos de
disposicion.

Metodologia

Debido al objetivo de la presente investigacion,
de naturaleza exploratoria y orientada a una com-
prensién inicial del comportamiento del consumi-
dor en la disposicién de productos eléctricos y
electrodomésticos, se eligi6 como técnica de es-
tudio al grupo focal. Esta técnica tiene como prin-
cipal fortaleza su capacidad de generar una
maxima expansion de ideas en torno al tema en
discusion [11].

Como actividades preparatorias, se elaboré una
agenda o guia para las sesiones, que incluy6 los
puntos a tratar y entre los que estaban, la motiva-
cién para disponer, los métodos de disposicion
utilizados y el proceso de toma de decisiones. El
perfil que se buscé en los participantes fue el de
personas mayores de edad y econémicamente in-
dependientes. Dos métodos de muestreo no pro-
babilistico se utilizaron para el reclutamiento de
los participantes: muestreo por conveniencia y
muestreo “de bola de nieve” [11]. Como punto de
partida, la autora invité a participar en los grupos
focales a personas que viven en su mismo con-
dominio y en algunos casos, solicito ademds a
estas personas que refieran a otras que se ajus-
taban al perfil buscado. De esta forma se com-
pleté un listado de 20 participantes.

Se planificé la realizacién de dos sesiones de gru-
pos focales, nimero minimo aceptable para ge-
nerar un amplio espectro de comportamientos en
los resultados [12]. Las sesiones tuvieron lugar
durante el mes de mayo de 2013 y fueron mode-
radas por la autora. La duracién de cada sesién
fue de algo mds de una hora y a cada una asis-
tieron 10 participantes. Previo al inicio de cada se-
sion, la moderadora leyo a los participantes la
forma de consentimiento informado, en la cual se
detallaba el tipo de investigacion, los derechos de
los participantes y la garantia de anonimato [13].
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La Tabla 1 presenta un perfil de quienes integraron
los grupos focales. Para garantizar su anonimato
se cita solo el nombre de cada uno de ellos.

Tabla 1. Perfil de los asistentes a los grupos focales.

Alberto M 66 Doctor en Universitaria (Grado) | Casado
medicina

Ana F 46 Ama de casa Secundaria Casada

Armando M 63 Profesor Universitaria (Grado) | Divorciado

Berna F 38 Doctora en Universitaria (Grado) | Casada
medicina

Bolivar M 65 Jubilado Universitaria (Grado) | Casado

Denise F 51 Amade casa | Universitaria (Grado) | Casada

Doris F 53 Ama de Casa | Universitaria (Grado) | Casada

Esperanza | F 55) Empleada Secundaria Soltera
publica

Idania F 28 Ama de casa Secundaria Casada

Lorena [F 33 Ama de casa Secundaria Casada

Marcela F 60 Ama de casa Secundaria Casada

Marcos M 70 Doctor en Universitaria Casado
medicina (Posgrado)

Maria F 45 Ama de casa Secundaria Casada

Elena

Mariana F 58 Anestesitloga | Universitaria Casada

(Posgrado)

Mayito F 30 Ama de casa Secundaria Casada

Mitzi F 50 Ama de casa Secundaria Soltera

Patricio M 65 Ingeniero, Universitaria (Grado) | Casado
empleado
privado

Durante el desarrollo de las sesiones, la modera-
dora incentivé la discusion y la participacion de
todos los asistentes, siendo cuidadosa en perma-
necer neutral o en no inducir respuestas. Las se-
siones fueron grabadas en audio y video y luego
fueron transcritas. Adicionalmente se tomaron
notas de campo.

Elandlisis de los datos fue realizado por la autora
en base al método tematico interpretativo, siendo
los dos grupos focales analizados en conjunto. El
método de andlisis tematico es el mas usualen la
investigacion cualitativa y en él se procede induc-
tivamente, revisando las intervenciones de los
participantes y agrupandolas por su similitud en
categorias [14]. Como medida de confiabilidad y
validez el otro autor realizé una auditoria completa
del proceso realizado [15, 16].

Resultados

Los resultados obtenidos se presentan a continuacién

en 3 subsecciones: motivacién para la disposi-
cion, métodos de disposicion y proceso de toma
de decisiones, que corresponden a los objetivos
del presente estudio.

Razones o motivaciones para la disposicion

Los participantes mencionaron con mayor fre-
cuencia la mejora de la tecnologia y los proble-
mas de espacio, como motivaciones para la
disposicion de aparatos eléctricos y electrodo-
mésticos. En menor medida se mencionaron
como razones para la disposicién el tema econé-
mico, preocupaciones ambientales y factores si-
colégicos. El tema de la motivacion para la
disposicion genero6 55 intervenciones.

Respecto a las mejoras del modelo, el tema cen-
tral giré en torno al avance tecnolégico. Asi, Ma-
riana manifestd:

“Me gustoé otro modelo que pueda tener una
nueva tecnologia”

Y en este sentido, aunque poniendo énfasis en los
beneficios de la nueva tecnologia, Rocio indic6:

“con mi horno antiguo yo tendria que hacer un X
tiempo de trabajo para obtener el pan, en cambio
en este otro nuevo lo meto, lo dejoy... ya lo tengo...
entonces ese es un incentivo para comprar”.

Mayito enfatizé los problemas de funcionamiento:

“Como decimos, porque estd oxidado, porque ya lo
tengo mucho tiempo y no me funciona bien”

y Ana se centré en el tema econdémico de la
tecnologia:

“En parte es como que desecho las cosas que
me producen mas gasto”.

En estas primeras intervenciones se puede obser-
var el rol fundamental del avance tecnolégico en la
categoria del producto, tecnologia que es vista por
los participantes como generadora de novedad,
beneficios concretos y reduccion de costos.

Una segunda categoria se organizo en torno al es-
pacio disponible en el hogar, preocupacién muy
frecuente de los entrevistados. En palabras de
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ellos, el espacio disponible en casas y departa-
mentos es cada vez mas pequefo y los aparatos
eléctricos y electrodomésticos deben adaptarse
a esta nueva realidad.

Esperanza manifesté:

“Es un departamento pequefio y no tienes una
bodega como para guardarlo”.

De una manera diferente, Rocio abordé el tema
de la remodelacién del espacio, como influencia
en la disposicion:

“Por remodelacién de un espacio. Por ejemplo
uno decide remodelar su cocina”.

Sin embargo, lo contrario también es posible. Por
ejemplo, Idania indicé que planeaba mudarse de
su departamento a una casa y por lo tanto adap-
tar al nuevo espacio su equipamiento:

“Entonces ya era hora de que los cambiara, por
cosas mas grandes”.

En este grupo de intervenciones se puede ver la
importancia del espacio fisico, que si bien tiende
a ser cada vez mas reducido, no es imposible una
influencia en sentido contrario, es decira mas es-
pacio y equipamiento mas grande, que podria es-
perarse en hogares que mejoran su condicién
econdmica.

El tdpico de la decoracién despertd mucho interés
de los participantes, con ideas en torno a los di-
ferentes gustos de las personas, la necesidad del
cambio de imagen y los cambios en la moda.

Rocio indicé:

“Por remodelaciéon de un espacio. Por ejemplo
uno decide remodelar su cocina. Los ambientes
de la cocina deben ser cémodos y con decora-
cién a gusto ya que alli las amas de casa pasan
la mayoria de su tiempo”.

Idania puso énfasis en su comodidad:

“Entonces en micaso yo lo hago (remodelar) por-
gue yo quiero, o sea me gusta, yo paso mucho
tiempo en la cocina... porque quiero sentirme
comoda”.

Como se puede observar, es muy interesante que
los temas de la calidad del equipo, el espacio y
la decoracién, fueran dominados por las partici-
pantes mujeres; sin embargo, los hombres apor-
taron en temas econdémicos Yy sicoldgicos.

Respecto al tema econémico, Bolivar puso énfasis
en la nueva realidad econdmica del consumidor:

“El tema es que algo o poco ha mejorado la ca-
pacidad adquisitiva”.

En las categorias del medio ambiente y los aspec-
tos sicoldgicos, los integrantes se refirieron a la
influencia del medio en el comportamiento del
consumidor, como lo manifestd Ricardo:

“El consumidor (responde) a su cultura, a sus
costumbres, a lo que mas le conviene”.

Formas de disposicion

En este bloque la discusion se centré en los mé-
todos que los participantes utilizan para disponer
sus equipos eléctricos y electrodomésticos y
hubo mucho interés de los participantes, pues ge-
nerd 85 intervenciones. Las categorias a continua-
cién, se organizaron en torno a la tipologia de
Jacoby etal. [6]: Conservar el producto y desha-
cerse permanentemente de él. Es necesario men-
cionar que otra de las categorias de esta
tipologia, que es deshacerse temporalmente del
producto por préstamo o alquiler, no tuvo ninguna
mencion.

Mantener el producto

Dentro de este grupo surgieron practicas de con-
vertir el producto a otro uso o almacenarlo. En la
sub categoria convertirlo con la finalidad de que
sirva para otro propésito, se observaron pocas in-
tervenciones. Los participantes contaron ejem-
plos de disposicién de electrodomésticos que
fueron convertidos para darles otro uso, ya sea
por ellos mismos, o por amigos de éstos.

En este sentido Doris manifesto:

“Yo hice una cuestiéon con una lavadora le saqué
lo de adentro y guardo alli la comida del perro”.
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Armando refiriéndose a un caso cercano que le
llamo la atencion anadio:

“Una companera pinté a una refrigeradora de
esas redondas viejas que es con un mango
grande, la pint6 de rojo y la hizo para guardar
vino”.

Un caso particular de conversién también men-
cionado, es la degradacién del producto a un uso
secundario. Por ejemplo Lorena, refiriéndose a un
televisor relato lo siguiente:

“Me quiero comprar un plasma entonces la del dor-
mitorio la pasaré a la cocina o al otro dormitorio”.

Por otro lado, la sub categoria de almacenar el
producto tuvo muchas mas intervenciones. Con
frecuencia se citd la disposicion de guardar el
producto, con el fin de ser usado en otro mo-
mento, particularmente tener el producto como re-
serva por si el producto nuevo se dafa. En este
sentido, Raquel indico:

“Bueno lo voy a guardar, lo voy a embodegar, en-
tonces compro el otro, y si se me llega a danar el
nuevo, tengo un repuesto, por lo menos una alk
ternativa para usarlo”.

Sin embargo, también se mencioné el almacena-
miento sin perspectivas de uso posterior y mas
bien como etapa transitoria a una disposicién
fuera del hogar. En este sentido, Alberto expreso:
“Pero el embodegaje es temporal no mas, uno
termina deshaciéndose en lo posterior. Todo lo
que sea embodegado termina deshaciéndose”.

Deshacerse permanentemente del producto

Bajo esta forma de disposicion, los participantes
mencionaron categorias de regalar, donar y ne-
gociar el producto. No se presentaron casos de
botar a la basura. Regalar fue el método mas
mencionado. En la subcategoria de regalarlo, los
participantes dispusieron de sus productos eléc-
tricos y electrodomésticos de esta forma,
cuando éstos estaban todavia en buenas con-
diciones, o hicieron las reparaciones para mejo-
rar el estado del producto. En este sentido,
Armando manifesto:

“En muchos casos los obsequio, cuando estan
en buenas condiciones”.

Lorena indic6 que:

“Para regalar algo malo, no lo doy. Entonces te-
nemos gente en la propiedad, en la finca (como
destinatarios)”

Marcos también puso énfasis en el buen estado
para poder regalar el producto:

“Generalmente, en ocasiones hemos hecho re-
parar el objeto para poder obsequiarlo a alguna
persona”.

Marcela por su parte hizo alusién al comporta-
miento de donacién:

“Y si usted le da un electrodoméstico lo van a
aceptar porque hay tanta gente que no tiene. Ca-
ritas del Ecuador, ellos reciben todo, y eso si es
una labor impresionante”.

En la sub categoria de negociar el producto, los
participantes dispusieron de sus productos eléc-
tricos y electrodomésticos vendiéndolos, ya sea
por el internet, en un mercado de segunda mano,
o directamente a otra persona. En este sentido,
Armando manifesto:

“También me pasa que lo suelo vender, en el in-
ternethay unas paginas que uno lo puede hacer”.
De igual manera, Mitzi indicé:

“La refri que acabo de (vender)....y alguien me la
compré porque la necesitaba porque estaba tan
bien conservada”.

Enla sub categoria de botarlo a la basura o aban-
donarlo, ninguno de los participantes habia dis-
puesto de sus productos eléctricos o
electrodomésticos en estas formas; sin embargo,
se mencioné la falta de un programa exclusivo
para este propdsito. Como Alberto indicé:

“Este punto sobre el electrodoméstico inservible,
el Municipio deberia dar facilidades para eliminar
o botar sencillamente lo inservible”.

Toma de decisiones de la disposicién

El topico sobre cédmo se toman las decisiones de
disposicion tuvo 54 intervenciones y se organiza
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en dos subsecciones, decisiones individuales (de
un solo conyugue) y decisiones conjuntas.

Decisiones individuales

Este comportamiento de toma de decisiones im-
plicé que uno solo de los conyugues, con poca o
ninguna consulta al otro, tomé la decisién de dis-
poner un producto eléctrico o un electrodomés-
tico. En cuanto al género en este tipo de
decisiones la protagonista fue la mujer:

Denise fue muy enfatica cuando manifesto:
“En mi caso, yo dispongo”.

Por su lado Bolivar reconocié el protagonismo de
su esposa en la toma de decisiones:

“Asique... en micaso, simplemente miesposa es
la que decide”.

Por otro lado, los participantes indicaron que la
tecnologia era muy importante el momento de
identificar quién debia tomar la decisién de dispo-
ner el producto. En este sentido Patricio mani-
festo:

“Generalmente los hombres tienden a conocer un
poco mas las caracteristicas técnicas”.

Bolivar por su parte comenté:

“Entonces por ejemplo una computadora casi
casino va a intervenir mi esposa”.

Decisiones conjuntas

Finalmente, los participantes también indicaron
que toman decisiones en conjunto con su es-
poso(a), sobre todo cuando el tema econdédmico
es importante.

Ana dijo:

“En mi casa para disponer de algo yo consulto
con mi esposo porque debemos ver el presu-
puesto, sies prioridad lo compramos. En micasa
los dos disponemos de lo que estad saliendo, de
los electrodomésticos”.

Y Mayito expreso:

“Regalar al sefor de la finca, o sea es entre los
dos (conyugues)”.

Discusion e Implicaciones

La presente investigacion profundiza en el com-
portamiento de disposicion de los consumidores,
respecto a productos eléctricos y electrodomés-
ticos. Al respecto, dos tipos de decisiones fueron
abordadas, la de dejar de usar el producto y la de
qué hacer con el producto; adicionalmente se in-
cluyé el tema de quién toma las decisiones.

En cuanto a la decisiéon de dejar de usar el pro-
ducto, dos causas citadas por los participantes
destacan sobre las demas: la constante mejora
tecnoldgica y el espacio fisico disponible. En el
primer caso, los consumidores reflexionan sobre
los beneficios y costos de la nueva tecnologia,
mientras que respecto al espacio disponible, la
tendencia en general es hacia reconocer los me-
nores espacios de las viviendas.

Cada categoria de producto tiene su propia dina-
mica de fuerzas externas que afectan su disposi-
cién. Si bien el espacio disponible es un factor
identificado en diversos estudios sobre una am-
plia gama de productos [8], la tecnologia, clara-
mente afecta mas a la categoria estudiada que a
otras, como por ejemplo a la vestimenta, donde
factores como la moda tienen un papel mucho
mas dindmico [17].

En cuanto a los métodos de disposicién, guardar,
regalar y negociar son los mas mencionados por
los participantes. Otro estudio sobre disposiciéon
realizado en Ecuadory centrado en la vestimenta,
también identificé la importancia que tienen los
métodos de guardar y regalar [18]. Caracteristi-
cas econdmicas y culturales pueden explicar
estos comportamientos. Econdmicamente, es
comprensible que en un pais en vias de desarro-
llo, las personas consideren conveniente mante-
ner el producto dispuesto como producto de
reserva. Por otro lado y dado el alto colectivismo
cultural del Ecuador [19], el regalar los productos
dispuestos a familiares y amigos, es una de las
primeras prioridades en la disposicion.

Respecto a quien toma las decisiones, es muy inte-
resante como prevalecen dos formas de decisién:
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decisiones individuales y decisiones conjuntas. El
precio que tienen los productos estudiados, en
gran medida explica que en ciertos casos los dos
conyugues deban ponerse de acuerdo en la de-
cision de disposicion.

Uno de los principales problemas que afronta el
consumidor, en productos de gran dinamismo
tecnolégico y de precio alto, como los estudiados,
es la angustia sicolégica causada por la aversion
al desperdicio [14, 20]; es decir, el sentir que esta
disponiendo un producto que aun no ha deven-
gado el precio pagado por él. En este sentido las
empresas y las organizaciones lucrativas deben
manejar este malestar del consumidor y disefar
estrategias para su comodidad. Las empresas
comercializadoras de electrodomésticos y apara-
tos eléctricos nuevos, pueden implementar el
trade-in [21], es decir, aceptar el producto antiguo
como parte de pago del nuevo, asi los consumi-
dores sentirian que el valor aun remanente de su
antiguo producto esta siendo utilizado.

Existe también una oportunidad para el surgi-
miento de detallistas de segunda mano. El precio
pagado a los consumidores que disponen sus
productos, sin ser necesariamente alto, los hara
sentir mas comodos en la disposicion de sus pro-
ductos. Las utilidades provendran de la reventa.
Las organizaciones no lucrativas también debe-
rian ser mas activas en recibir este tipo de pro-
ductos como donaciones. Puesto que aqui no hay
retorno econdémico para el consumidor, estas or-
ganizaciones deberan enfatizar que estos produc-
tos se destinaran a mejorar el nivel de vida de las
familias pobres que los recibiran.

El presente estudio es de naturaleza cualitativa,
por lo que la generalizacién de sus resultados
debe hacerse con cautela [13]. Por ello, una ex-
tensién légica es avanzar hacia estudios cuanti-
tativos del comportamiento de disposicién
respecto a aparatos eléctricos y electrodomésticos.
Desde la perspectiva descriptiva, es importante
conocer cuales son los aparatos que se disponen
con mas frecuencia y cudl es su destino final.
Desde la perspectiva multivariable, se torna im-
portante conocer qué variables personales y sico-
l6gicas del consumidor, qué caracteristicas del
producto (precio, afios de servicio, tamano, etc.),

y qué variables familiares y de entorno fisico influ-
yen en la disposicién.

Evidentemente, otras dreas para futuras investi-
gaciones surgen de la amplia gama de productos
que poseeny desechan los consumidores, como
libros, aparatos de electrénica de consumo, ador-
nos para el hogar, entre otros. Si bien cada cate-
goria de producto presenta su propia dinamica,
seria muy interesante encontrar las similitudes de
comportamiento a través de ellas.
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