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RESUMEN 

 
INTRODUCCIÓN. La innovación resulta fundamental para el crecimiento y diferenciación 
organizacional; sin embargo, su efectividad se deriva de la existencia de una cultura de 
innovación, donde las características individuales tienen un rol fundamental OBJETIVO. El 
presente estudio tiene por objetivo identificar las diferencias en las percepciones de 
trabajadores de una organización de acuerdo con la relación entre la cultura de innovación y de 
aprendizaje existente, teniendo en cuenta aspectos sociodemográficos como el género, el nivel 
de escolaridad y la jerarquía ocupacional MÉTODO. Para esto se aplicó un inventario 
compuesto por dos cuestionarios, incluyendo un espacio para variables sociodemográficas 
RESULTADOS. Nuestros resultados indicaron que el género y el nivel jerárquico no 
presentaron diferencias estadísticamente significativas en las comparaciones de medias 
realizadas; sin embargo, el nivel de escolaridad sí fue una variable donde se mostraron 
diferencias. El comportamiento de las correlaciones fue diferente en todos los casos. 
DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. Nuestra investigación refleja la importancia de tomar en 
cuenta las características de las personas que integran a la cultura de la organización para 
poder entender las distintas percepciones manifestadas y potenciar los procesos de gestión 
organizacional al momento de elaborar estrategias y tomar decisiones relacionadas con 
procesos de innovación. 
 
Palabras claves: cultura, innovación, aprendizaje, percepciones, género, escolaridad.  
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ABSTRACT 

INTRODUCTION. Innovation is fundamental for organizational growth and differentiation; 

however, its effectiveness derives from the existence of a culture of innovation, where individual 

characteristics play a fundamental role OBJECTIVE. The present study aims to identify the 

differences in the perceptions of workers of an organization according to the relationship 

between the culture of innovation and existing learning, taking into account sociodemographic 

aspects such as gender, level of schooling and the occupational hierarchy. METHOD. For this, 

an inventory composed of two questionnaires was applied, including a space for 

sociodemographic variables RESULTS. Our results indicated that the gender and the 

hierarchical level did not present statistically significant differences in the mean comparisons 

made; however, the level of schooling was a variable where differences were shown. The 

behavior of the correlations was different in all cases DISCUSSION AND CONCLUSIONS. Our 

research reflects the importance of considering the characteristics of the people who integrate 

the culture of the organization in order to understand the different perceptions expressed and to 

enhance the processes of organizational management at the time of elaborating strategies and 

making decisions related to innovation processes. 

Keywords: culture, innovation, learning, perceptions, gender, scholarship. 

 

RESUMO 

INTRODUÇÃO. A inovação é fundamental para o crescimento e a diferenciação 

organizacional, no entanto, a sua eficácia deriva da existência de uma cultura de inovação, 

onde as características individuais possuem um papel fundamental OBJECTIVO O presente 

estudo tem por objetivo identificar as diferenças nas percepções dos trabalhadores de uma 

organização através da relação entre a cultura de inovação e de aprendizagem. Nesta relação 

se consideraram aspectos sociodemográficos como gênero, nível de escolaridade e hierarquia 

ocupacional.  MÉTODO. Para isso, foi aplicado um inventário conformado por dois 

questionários, onde também se recolheram variáveis sociodemográficas. RESULTADOS. Os 

resultados indicaram que o gênero e o nível hierárquico não apresentaram diferenças 

estatisticamente significantes nas médias das comparações realizadas; no entanto, o nível de 

escolaridade foi uma variável onde sim houveram diferenças. O comportamento das 

correlações foi diferente em todos os casos. DISCUSSÃO E CONCLUSÕES. Nossa 

investigação reflete a importância de ter em conta as características das pessoas dentro da 

cultura da organização com o intuito de perceber os diferentes comportamentos expressos e 

melhorar os processos de gestão organizacional no desenvolvimento de estratégias, e de 

melhorar também os processos de tomada de decisões relacionadas com a inovação. 

Palavras-chave: cultura, inovação, aprendizagem, percepção, gênero, escolaridade. 
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INTRODUCCIÓN 

La innovación es fundamental para el crecimiento y diferenciación de una 

organización. El crecimiento está dado porque la innovación les permite a las 

organizaciones mejorar la productividad y obtener ventajas respecto de sus 

competidores y, por tanto, las mantiene activas y potencia el desarrollo de nuevos 

mercados [1]. En tanto, la diferenciación está dada por la mejora y transformación 

constante de las innovaciones [2].  Las innovaciones se generan, se implementan, 

eventualmente terminan siendo imitadas por otros y finalmente se transforman en 

estándares para las empresas [3]. Por tanto, las organizaciones deben mantenerse 

innovando de forma activa, lo cual es un reto y una estrategia diferenciadora para las 

empresas. Sin embargo, lograr agrupar los esfuerzos de los miembros de la 

organización hacia la innovación y la posterior gestión de la innovación no son tareas 

sencillas, debido a su complejidad, riesgo e incertidumbre [4]. 

La generación de innovaciones va a depender de la cultura de la empresa, de 

su orientación hacia este fin y de los miembros de la organización, siendo estos 

últimos imprescindibles y determinantes en la innovación y creatividad de las 

organizaciones [4]. Cada cultura es diferente en cada organización, ya que lo que ha 

funcionado en una no necesariamente debe funcionar en otra, debido a que son 

diferentes los factores que influyen y determinan una buena cultura organizacional [5]. 

La cultura de aprendizaje debe promover el aprendizaje individual con el objetivo de 

compartir los procesos asimilados de forma individual en su grupo de trabajo, 

convirtiéndose así en aprendizaje grupal y posteriormente en aprendizaje 

organizacional, contribuyendo de esta manera al desempeño institucional [6, 7]. De 

acuerdo a estos análisis, la cultura organizacional se puede analizar identificando los 

factores asociados a la cultura de innovación y aprendizaje, y de esta manera la 

organización podrá conseguir un mayor entendimiento que le permita desarrollar un 

plan de acción para fomentar su proyección innovadora [8]. Sin embargo, una de las 

principales barreras a la innovación y al establecimiento de una cultura de innovación 

es la inercia y la resistencia al cambio [9]. Es esencial que los empleados sean 

partícipes de la innovación, donde juega un papel fundamental las características 

individuales de los miembros de la organización [10]. 

Debido a la importancia que tienen la cultura de innovación y aprendizaje para 

las organizaciones, es importante conocer cómo son determinantes las características 

de los individuos que la conforman [11]. Mediante estudios sociodemográficos se 

pueden analizar las características individuales de los trabajadores de una 

organización para identificar el impacto que éste indicador tiene sobre las 

innovaciones de la empresa. Por otra parte, en Ecuador, pocos o nulos son los 

estudios que analizan la cultura de innovación y de aprendizaje en sus organizaciones 

[12]. Atendiendo a estos antecedentes, el presente estudio tuvo por objetivo identificar 

las diferencias en las percepciones de trabajadores de una organización de acuerdo 

con la relación entre la cultura de innovación y de aprendizaje existente, teniendo en 

cuenta aspectos sociodemográficos como el género, el nivel de escolaridad y la 

jerarquía ocupacional. 
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MÉTODO  

Muestra  

 El universo considerado para el estudio fueron 180 empleados de una empresa 

pública del Ecuador, que provee al territorio de servicios básicos. La muestra consistió 

en personas adultas, 54% hombres y 46% mujeres. Los niveles de escolaridad 

mayoritarios fueron el de tercer nivel y cuarto nivel (88%), seguido por el nivel de 

educación secundaria (12%). Atendiendo al nivel jerárquico, la muestra se dividió en 

individuos con jefaturas (6%) y aquellos que no formaban parte de las jefaturas (94%). 

Normas éticas de investigación 

 La participación de los colaboradores fue voluntaria. Se tuvo en cuenta 

salvaguardar la identidad de los mismos, indicando adicionalmente al momento del 

llenado del cuestionario que los resultados tendrían fines académicos de investigación.   

Técnicas de recolección de datos  

 Para este trabajo se aplicó un inventario compuesto por dos cuestionarios: el 

OLC (Organizational Learning Culture) y el cuestionario para medir la cultura de 

innovación, ambos recientemente validados en el contexto ecuatoriano. Ambos 

cuestionarios se encuentran publicados en [13, 14].  

Técnicas de análisis de datos 

 Los datos obtenidos se analizaron teniendo en cuenta cálculos de 

correlaciones y ANOVA para identificación del comportamiento de las variables 

sociodemográficas en los elementos estudiados. El procesamiento de información se 

realizó utilizando el programa SPSS versión 20 [15].   

Procedimiento  

 Para la divulgación y aplicación de los cuestionarios, así como para facilitar el 

proceso de tabulación de los datos, se aplicó el inventario compuesto por dos 

cuestionarios y un formulario con datos sociodemográficos de forma digital mediante el 

uso de la herramienta de formularios de Google Docs.  

 

RESULTADOS 

 A continuación, se presentarán los resultados teniendo en cuenta las 

características sociodemográficas y los elementos de cultura, tanto de aprendizaje 

como de innovación.  

Diferencias de género teniendo en cuenta el comportamiento de la cultura de 

innovación y la cultura de aprendizaje 

Los resultados de la comparación de medias relacionadas con la cultura de innovación 

y aprendizaje por género se muestran en la Tabla 1.  
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Tabla 1. Comparación de medias relacionadas con la cultura de innovación y 
aprendizaje por género. 

  Género  

   Mujeres Hombres Sig.  

Cultura de Innovación    

 Comportamiento organizacional 5.679 5.724 .590 

 Aprendizaje organizacional 6.046 6.037 .854 

  Contexto de implementación 5.362 5.463 .424 

 Propensión a la innovación 5.926 5.926 .811 

 Orientación a valores 5.423 5.466 .711 

  Orientación al mercado 5.872 5.913 .566 

 Creatividad y empoderamiento de los 

empleados 

5.927 5.918 .905 

Cultura de Aprendizaje    

 Integración interna 4.111 4.061 .588 

 Adaptación externa 4.244 4.194 .510 

Clave. Sig. = significancia estadística 

 

Se determinó que no existieron diferencias estadísticamente significativas entre 

hombres y mujeres, teniendo en cuenta los factores asociados a la cultura de 

innovación y a la cultura de aprendizaje, lo que indica que las percepciones que tienen 

las mujeres, en comparación a la de los hombres, son las mismas. El comportamiento 

de las correlaciones entre los factores asociados a la cultura de innovación y 

aprendizaje para cada género se muestra en la Tabla 2.   

 
Tabla 2. Correlación entre los factores asociados a la cultura de innovación y 
aprendizaje para cada género 
 

MUJERES 
Integración 

interna 

Adaptación 

externa 

Cultura de innovación   

 Comportamiento organizacional .551** .382** 

 Aprendizaje organizacional .025 .274* 

 Contexto de implementación .268* .280* 

 Propensión a la innovación -.050 .021 

 Orientación a valores .102 .495** 

 Orientación al mercado .008 .305** 

 
Creatividad y empoderamiento de los 

empleados 
.140 .173 
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Cultura de aprendizaje 

 Integración interna 1  

 Adaptación externa .348** 1 

HOMBRES 
Integración 

interna 

Adaptación 

externa 

Cultura de innovación   

 Comportamiento organizacional .606** .440** 

 Aprendizaje organizacional .135 -.006 

 Contexto de implementación .310** .259** 

 Propensión a la innovación .131 .059 

 Orientación a valores .385** .445** 

 Orientación al mercado .328** .219* 

 
Creatividad y empoderamiento de los 

empleados 
.310** .309** 

Cultura de aprendizaje   

 Integración interna 1  

 Adaptación externa .542** 1 

Clave. * indica p < .05 y ** indica p < .001. a No se puede calcular porque al menos una de las 

variables es constante. 

 

A partir de los resultados de las correlaciones entre los aspectos de cultura de 

innovación y cultura de aprendizaje, se pudo observar que existieron diferencias entre 

hombres y mujeres en los comportamientos asociados a los mismos. En ambos 

géneros hubo correlación estadísticamente significativa y positiva entre los procesos 

de cultura de aprendizaje por sí mismos.  

 

Diferencias de jerarquía ocupacional teniendo en cuenta el comportamiento de la 

cultura de innovación y la cultura de aprendizaje 

Teniendo en cuenta el nivel jerárquico se obtuvo que no hubo diferencias 

estadísticamente significativas entre personas que forman parte de las jefaturas y 

personas que no están incluidas dentro de ninguna jefatura (Tabla 3).   
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Tabla 3. Comparación de medias relacionadas con la cultura de innovación y 

aprendizaje por nivel jerárquico 

  Nivel jerárquico  

   Jefaturas No jefaturas Sig.  

Cultura de Innovación    

 Comportamiento organizacional 5.697 5.704 .968 

 Aprendizaje organizacional 6.036 6.041 .963 

  Contexto de implementación 5.576 5.406 .519 

 Propensión a la innovación 6.000 5.932 .702 

 Orientación a valores 5.485 5.444 .866 

  Orientación al mercado 5.864 5.896 .826 

 Creatividad y empoderamiento de los empleados 6.000 5.917 .574 

Cultura de Aprendizaje    

 Integración interna 4.125 4.081 .821 

 Adaptación externa 4.260 4.214 .771 

Clave. Sig. = significancia estadística 

Los elementos con mejores comportamientos en ambos casos fueron el aprendizaje 

organizacional, la propensión a la innovación y la creatividad y empoderamiento de los 

empleados. El comportamiento de las correlaciones entre los factores asociados a la 

cultura de innovación y aprendizaje para nivel jerárquico se muestra en la Tabla 4. 

Tabla 4. Correlación entre los factores asociados a la cultura de innovación y 

aprendizaje para cada nivel jerárquico 

JEFATURAS 
Integración 

interna 

Adaptación 

externa 

Cultura de innovación   

 Comportamiento organizacional .645* .553 

 Aprendizaje organizacional .177 .065 

 Contexto de implementación .285 -.040 

 Propensión a la innovación .a .a 

 Orientación a valores .333 .401 

 Orientación al mercado .136 -.236 

 Creatividad y empoderamiento de los empleados .118 .000 

Cultura de aprendizaje   

 Integración interna 1  

 Adaptación externa .729* 1 

NO JEFATURAS 
Integración 

interna 

Adaptación 

externa 

Cultura de innovación   

 Comportamiento organizacional .562** .399** 

 Aprendizaje organizacional .079 .122 

 Contexto de implementación .288** .273** 
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 Propensión a la innovación .053 .043 

 Orientación a valores .244** .468** 

 Orientación al mercado .156* .268** 

 Creatividad y empoderamiento de los empleados .238** .249** 

Cultura de aprendizaje   

 Integración interna 1  

 Adaptación externa .452** 1 

Nota. * indica p < .05 y ** indica p < .001. 
a
 No se puede calcular porque al menos una de las 

variables es constante. 

En este caso se pudo observar que la mayor cantidad de correlaciones 

estadísticamente significativas y positivas la presentaron las personas que no forman 

parte de una jefatura en específico. Tanto jefaturas como no jefaturas tuvieron 

correlaciones estadísticamente significativas y positivas en los factores vinculados a la 

cultura de aprendizaje, o sea, a mayor integración interna, pues mayor adaptación 

externa.  

Diferencias de nivel de escolaridad teniendo en cuenta el comportamiento de la 

cultura de innovación y la cultura de aprendizaje 

Los resultados de la comparación de medias relacionadas con la cultura de innovación 

y aprendizaje por nivel de escolaridad se muestran en la Tabla 5.  

Tabla 5. Comparación de medias relacionadas con la cultura de innovación y 

aprendizaje por nivel de escolaridad 

  Nivel de escolaridad  

   
Educación 

Secundaria 

Tercer y Cuarto 

nivel 
Sig.  

Cultura de Innovación    

 Comportamiento organizacional 5.675 5.912 .064 

 Aprendizaje organizacional 6.038 6.064 .064 

  Contexto de implementación 5.386 5.636 .747 

 Propensión a la innovación 5.925 6.000 .191 

 Orientación a valores 5.399 5.788 .541 

  Orientación al mercado 5.877 6.023 .027 

 Creatividad y empoderamiento de los 

empleados 

5.908 6.023 .180 

Cultura de Aprendizaje    

 Integración interna 4.063 4.233 .288 

 Adaptación externa 4.181 4.474 .227 

Clave. Sig. = significancia estadística 

Se pudo observar que no se obtuvieron diferencias estadísticamente significativas en 

los componentes de cultura de innovación, ni de cultura de aprendizaje; excepto en el 

elemento orientación al mercado. Sin embargo, teniendo en cuenta las correlaciones, 

se pudo observar que las personas con niveles de escolaridad más bajo tuvieron 
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correlaciones estadísticamente significativas y positivas entre los aspectos de cultura 

de innovación y de aprendizaje (Tabla 6).  

Tabla 6. Correlación entre los factores asociados a la cultura de innovación y 

aprendizaje para cada nivel de escolaridad. 

EDUCACIÓN SECUNDARIA 
Integración 

interna 

Adaptación 

externa 

Cultura de innovación   

 Comportamiento organizacional .574** .397** 

 Aprendizaje organizacional .085 .107 

 Contexto de implementación .291** .269** 

 Propensión a la innovación .043 .032 

 Orientación a valores .243** .461** 

 Orientación al mercado .142 .241** 

 Creatividad y empoderamiento de los empleados .229** .244** 

Cultura de aprendizaje   

 Integración interna 1  

 Adaptación externa .460** 1 

TERCER Y CUARTO NIVEL 
Integración 

interna 

Adaptación 

externa 

Cultura de innovación   

 Comportamiento organizacional .085 .204 

 Aprendizaje organizacional .090 .235 

 Contexto de implementación .168 .084 

 Propensión a la innovación .116 .056 

 Orientación a valores .068 .290 

 Orientación al mercado .250 .333 

 Creatividad y empoderamiento de los empleados .150 .124 

Cultura de aprendizaje   

 Integración interna 1  

 Adaptación externa .262 1 

Nota. * indica p < .05 y ** indica p < .001. 
a
 No se puede calcular porque al menos una de las 

variables es constante. 

Atendiendo a estos resultados se pudo evidenciar que las personas con nivel de 

escolaridad secundaria perciben que los procesos de gestión del conocimiento están 

relacionados con la búsqueda de una innovación dentro de la organización en 

comparación con las respuestas de las personas de tercer y cuarto nivel.  
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES  

 A partir del análisis de los resultados derivados de este trabajo, cuando se 

analizaron las características sociodemográficas de las personas que participaron en 

la investigación, se pudo evidenciar que los comportamientos fueron semejantes 

teniendo en cuenta la percepción del estado de los factores vinculados a la cultura de 

innovación y la cultura de aprendizaje. Sin embargo, sí hubo diferencias cuando se 

identificaron las correlaciones entre los procesos de cultura de innovación con los 

procesos de cultura de aprendizaje. En el análisis por género, los hombres tuvieron 

una percepción de un mayor número de correlaciones entre los procesos de cultura de 

aprendizaje con los procesos de cultura de innovación, lo que se puede corresponder 

con mayores niveles de identificación con los procesos organizacionales [16]. En el 

caso del nivel jerárquico, las personas que no formaban parte de las jefaturas fueron 

aquellas que identificaron un mayor número de correlaciones significativas, lo que 

contradice estudios anteriores que indican que los jefes son los que mejor se 

identifican con los procesos organizacionales [17]. Finalmente, en el nivel de 

escolaridad fueron las personas con más bajo nivel de escolaridad las que vincularon 

ambos factores, resultado que no se esperaba una vez que la comprensión de la 

importancia de la innovación generalmente se asocia con una formación académica 

superior [18]. En todos los casos hubo correlaciones estadísticamente significativas 

entre los procesos de integración interna y los de adaptación externa; excepto en las 

personas con un mayor nivel de escolaridad. Adicionalmente, los dos elementos de la 

cultura de innovación que no presentaron correlaciones y, por tanto, se identificaron 

como independientes de los procesos de cultura de aprendizaje fueron el aprendizaje 

organizacional y la propensión a la innovación. Esta investigación demuestra que los 

procesos de gestión de la innovación y estrategias a seguir por parte de los 

responsables de la organización tiene que hacerse de forma dirigida, de acuerdo con 

las características de los trabajadores de la organización.  
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APORTE DEL ARTÍCULO EN LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 Este artículo refleja la importancia de tomar en cuenta las características de las 

personas que integran a la cultura de la organización para poder entender las distintas 

percepciones manifestadas y potenciar los procesos de gestión organizacional al 

momento de elaborar estrategias y tomar decisiones relacionadas con procesos de 

innovación.  
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